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Ajanvaraus- ja palvelunhallintajarjestelmaan liittyva toimittajan avustamisvelvollisuuden

kayttaminen
TRE:4810/02.07.01/2021

Lisdtietoja paatoksesta
Tietohallintojohtaja Jarkko Oksala, puh. 050 558 8958, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Tietohallintopaallikké Rami Nurmi, puh. 050 67148, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Hyvaksyn sopimukseen perustuvan sosiaali- ja terveyspalvelujen
ajanvaraus- ja palvelunhallintajarjestelmaan liittyvan exit-suunnitelman.

Lisaksi totean, etta seuraavan 24 kuukauden aikana hyvaksytaan palvelun
kuluja enintaan 300 000 euroa.

Perustelut

Kuntahankinnat kilpailutti sosiaali- ja terveyspalveluiden ajanvaraus- ja
palvelunhallintaratkaisun vuonna 2013 - 2014. Hankinta sisalsi
ajanvaraus- ja palvelunhallintaratkaisun toteutuksen ja kayttéonoton,
ratkaisuun liittyvat tuki- ja yllapitopalvelut seka optiona ratkaisuun
liittyvat kayttopalvelut. Kilpailutuksen mukaisesti option voi
sopimuskaudella hankkia valintansa mukaan yksi tai useampia asiakkaita.
Kilpailutuksen voitti Solita Oy. Hankintaa koskeva puitesopimus oli
voimassa maaraaikaisena kuusi (6) vuotta, 4.7.2020 saakka.

Puitesopimuksen mukaisesti, sopimukseen liittyneet asiakkaat tekivat
palvelusopimukset Solita Oy:n kanssa. Palvelusopimuksien voimassaolo
on maaritelty kestamaan maksimissaan kaksitoista kuukautta
puitesopimuksen paattymisen jalkeen. Puitesopimuksessa sovitut ehdot
soveltuvat myds puitesopimuksen paattymishetkella voimassa oleviin
palvelusopimuksiin niiden voimassaoloajan. Puitesopimukselle ei arvoitu
hankintapaatoksessa kokonaisarviota, koska hankinnan luonne
mahdollisti ja edellytti kehittamistyota alueellisesti.

Kilpailutuksen tarjouspyynnon ja puitesopimuksen mukaisesti
Kuntahankinnat (Tilaaja) sai Tilaajalle laadittavaan tilaajakohtaiseen
ratkaisuun, tilaajakohtaiseen dokumentaatioon ja palvelujen
tilaajakohtaisiin lopputuloksiin, mukaan lukien tilaajakohtaisten
ohjelmistojen lahdekoodiin, omistus- ja kaikki immateriaalioikeudet.

Kuntahankinnat siirsi vuonna 2016 vastikkeetta puitesopimuksen
perusteella ajanvaraus- ja palvelunhallinnan saamansa siirtokelpoiset
oikeudet velvollisuuksineen Hyvis-ICT Oy:lle, joka jarjesti asiakkaidensa
keskinaisilla sopimuksilla saamiensa oikeuksien hallinnan ja puhevallan
kayton.
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Tampereen kaupunki liittyi Kuntahankintojen puitesopimukseen
13.1.2017 (TRE:9277/02.07.01/2016). Tampereen kaupunki allekirjoitti
yhteistydsopimuksen Palveluohjain - ajanvaraus ja palvelunhallinta -
ratkaisun hallintamallista 25.8.2017 Hyvis-ICT Oy:n kanssa. Yhteistyon
tarkoituksena oli kehittaa ajanvaraus- ja palvelunhallintaratkaisua
kansallisesti huolimatta siita, etta alueellisesti oli toteutettu
tilaajakohtaisia ratkaisuja. Hyvis-ICT Oy yhdistyi emoyhtiddnsa Medi-IT Oy:
66n 1.1.2018. Maaliskuussa 2018 julkisomisteiset Medbit ja Medi-IT
yhdistyvat 2M-IT Oy:ksi. Yhteistyd kansallisen kehittamisen osalta paattyi
kesalla 2020. 2M-IT Oy ulkoisti oman tilaajakohtaisen ratkaisun (Hyvis-
alusta) CGl Suomi Oy:n vastuulle syksylla 2020.

Alkuvuoden 2021 aikana Tampereen kaupunki ja 2M-IT Oy, selvittivat
tilaajakohtaisiin ratkaisuihin liittyvia immateriaalioikeuksia. Tampereen
kaupunki pyysi toukokuussa 2021 2M-IT:n ja Solita Oy:n kannanottoa
omaan tulkintaansa, jossa katsoimme, etta Tampereen kaupungille
rakennettuun ajanvaraus- ja palvelunhallintaratkaisun dokumentaatioon
ja palvelun lopputuloksiin, mukaan lukien ohjelmistojen Idhdekoodin,
omistus- ja kaikki immateriaalioikeudet on Tampereen kaupungilla. 2M-IT
Oy ja Solita Oy hyvaksyivat Tampereen kaupungin tulkinnan.

Tampereen kaupungin ja Solita Oy:n valinen palvelusopimus on
paattymassa 4.7.2021. Tampereen kaupunki kayttaa aktiivisesti
ajanvaraus- ja palvelunhallintaratkaisua mm. koronarokotusten
ajanvarauksessa, lyhyt- ja pitkaaikaispotilaiden vuodepaikkojen
kapasiteetinhallinnassa seka erilaisissa sosiaalipalveluiden
ajanvaraustoimissa. Kaupunki on kehittanyt jarjestelmaa n. 800 000
euron arvosta. Vuosikohtaiset jarjestelman yllapito- ja
hallinnointikustannukset ovat 50 000 euroa.

Voimassa oleviin sopimusehtoihin liittyy toimittajan avustamisvelvollisuus
sopimuksen paattyessa. Ehtojen mukaisesti, sopijapuolet laativat ilman
erillista veloitusta kolmen (3) kuukauden sisalla palvelusopimusten tai
niitéd koskevien oleellisten muutosten voimaantulosta palveluiden yleisen
Exit -suunnitelman taikka sen paivityksen, jossa on kuvattu yleisella
tasolla sopijapuolten vastuut sopimuksen paattyessa. Toisaalta
sopimusehdoissa todetaan, etta avustusvelvollisuus kestaa kaikissa
tilanteissa siihen saakka, kunnes ratkaisu ja/tai palvelusopimuksen
mukaiset palvelut on siirretty tilaajan tai korvaavan palvelutoimittajan
vastattaviksi, elleivat sopijapuolet muuta sovi.

Sopimusehdoissa on sovittu palveluja koskevista hinnoista, jotka ovat
olleet kaksikymmentanelja (24) kuukautta kiinteat, jonka jalkeen
toimittajalla on oikeus korottaa sovittuja hintoja yleisen ICT-alan
kustannustason muutoksen perusteella. Korotus voi tapahtua
korkeintaan kerran kalenterivuodessa esittamalla tilaajalle tarvittava ja
riittavan yksityiskohtainen korotuksen perusteita koskeva
kustannusselvitys vaatimustensa tueksi. Kukin tallainen hintojen korotus
voi olla korkeintaan kaksi ja puoli (2,5) prosenttia ja toimittajan tulee
ilmoittaa hinnanmuutoksesta perusteluineen Tilaajalle vahintaan kolme
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(3) kuukautta ennen sen laskutuskauden alkua, josta lukien muutos tulee
voimaan. Mikali muutos kuitenkin olisi ICT-alan todellisten kustannusten
nousun takia merkittavasti yli kaksi ja puoli (2,5) prosenttia, sopijapuolet
sitoutuvat hyvassa yhteisymmarryksessa neuvottelemaan hintojen
korotuksesta erikseen.

Palveluiden kilpailuttaminen ja siitda mahdollisesti toteutuva
palvelutuottajan vaihtaminen on taloudellisesti ja toiminnallisesti
merkittava hanke. Kaynnissa oleva hyvinvointialueiden mahdollinen
perustaminen asettaa myds reunaehdot palveluiden kehittamiselle ja
jatkotoimille. Kuntien sopimukset siirtyvat uudistuksessa
hyvinvointialueelle ja ajanvaraus- ja palvelunhallintaratkaisun
palvelusopimus on yksi niista. Toisaalta tekninen kayttéymparisto
muovautuu tulevan hyvinvointialueen palvelutuotantorakenteen
mukaiseksi. Meneillaan olevassa muutostilanteessa riittavan pitka
avustamisvelvollisuus mahdollistaa kehittdmiskumppaninen
kilpailuttamisen seka teknisen kayttdymparistdon suunnittelun
hyvinvointialueen muutosohjelman mukaisesti.

Ajanvaraus- ja palvelunhallintajarjestelmaan liittyva exit-suunnitelma on
paatoksen liitteena.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannon liitteen 1
(delegointimatriisi) mukaan tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa
Tampereen kaupungin ICT-hankinnoista, ICT-sopimusten

ehdoista, hyvaksymisesta ja allekirjoittamisesta. Lisaksi
tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa Tampereen kaupunkiseudun
tietohallintosopimuksessa maaritellyista asioista.

Tiedoksi
Rami Nurmi, Anssi Rummukainen, Minna Helynen, Tuukka Seppala, Miia
Ojala, Risto Kaikkonen/Solita Oy

Liitteet:
1 Exit-suunnitelma

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Jarkko Oksala

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavana 21.7.2021 Tampereen kaupungin verkkosivulla
www.tampere.fi

Ote paatoksesta on lahetetty 29.6.2021 sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.



Tampere Ote viranhaltijapaatéksesta 4 (8)
Tietohallintojohtaja 29.06.2021 §115

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Muutoksenhakuviranomainen

Tampereen kaupungin tietohallintojohtaja

Tampere
29.06.2021

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Valitusosoitus
§115

Valitusosoitus
Oikaisuohje ja valitusosoitus hankinta-asioissa

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan hakea muutosta vaatimalla julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) mukaista hankintaoikaisua. Asia
voidaan myo0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi, mikali hankinnan
arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain 25 8:n
mukaisen kyseista hankintaa koskevan kynnysarvon.

1. Hankintaoikaisu (oikaisuohje)

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdéoikeussopimuksista annetun lain 132 &:
n mukaisen hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehda tarjouskilpailuun
osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, johon
paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdomasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisua koskevasta vaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
perusteineen. Vaatimukseen on merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuviranomaiselle. Hankintaoikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen lahettdminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu lahettajan
omalla vastuulla.

Oikaisuviranomainen

Hankintaoikaisua haetaan paatéksen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa
mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella,
http://www.tampere.fi/asiointi/ tai sahkopostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen
kaupunki ei vastaa sahkopostilla ldhetetyn oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika
Hankintaoikaisu on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti
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Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
oheisasiakirjoineen tiedon sina paivang, jolloin mainitut asiakirjat sisaltava sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin [ahettamispaivaa, jollei
asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikkenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle mydhemmin.

Jos paatds oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta nayteta,
seitsemantena paivana niiden lahettamisesta. Mikali kaytetaan todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksiantopaivaa ei lueta maaraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
tehtavan toimittaa ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

2. Valitus markkinaoikeuteen (valitusosoitus)

Jos hankinnassa on menetelty julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain vastaisesti, voi tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu
taho, jota asia koskee, saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella.
Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain 146 8 3 momentin
mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen
hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikdn ratkaisuun ei saa
hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myénna asiassa kasittelylupaa.
Lupa on myonnettava, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa
tarkeaa; tai

2) siihen on painava, hankintayksikdn menettelyyn liittyva syy.

Muutoksenhakuaika

Jollei toisin saadeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siit3,

kun asianosainen on saanut kirjallisesti tiedon asemaansa vaikuttavasta ratkaisusta tai
tarjousmenettelyn ratkaisusta perusteluineen seka kirjallisen ohjeen asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi (valitusosoituksen).

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikk® on tehnyt hankinta- tai kayttdoikeussopimuksen julkista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista annetun lain 130 8:n 1) tai 3) kohdan nojalla
noudattamatta odotusaikaa. Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa
hankintapaatdksen tekemisesta siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut
tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus
on ollut olennaisesti puutteellinen.

Hankintaoikaisun vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asiaosainen voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
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Tiedoksisaanti

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettdessa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
oheisasiakirjoineen tiedon sina paivanag, jolloin mainitut asiakirjat sisaltava sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin [ahettamispaivaa, jollei
asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut
vastaanottajalle mydhemmin.

Jos paatds oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta naytets,
seitsemantena paivana niiden lahettamisestd. Mikali kaytetaan todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituskielto

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 163 &:n
mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta
hallinto-oikeudesta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain nojalla.

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain 146 8 2 momentin
mukaisesti markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa
hankintayksikon sellaista paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua

2) sit, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai

3) sita, etta 93 8:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Valituksen tekeminen

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valittajan
vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan osalta tai
dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon
ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi kasittelylupa tulisi
myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatija on joku
muu henkild, valituksessa on ilmoitettava myos tdman nimi ja kotikunta. Lisaksi on
ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle
voidaan toimittaa.

Valitukseen on liitettava alkuperaisena tai jaljennoksena paatos, jota vaaditaan
muutettavaksi, seka todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta.
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Valitukseen on liitettava asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi.
Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle ennen valitusajan paattymista. Valituksen
tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan
paattymista. Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta
kayttden, lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten laissa
sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) saadetaan. Jos vireillepanon
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenadisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Markkinaoikeuden yhteystiedot

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

faksi 029 56 43314

sahkodposti markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen voi tehda my®6s hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikélle

Hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikdlle asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi (laki julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 148 8). [Imoitus on toimitettava hankintayksikélle
viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen.
[Imoitus on toimitettava paatoksessa mainitulle muutoksenhakuviranomaiselle edella
kohdassa "Oikaisuviranomainen” mainittuun osoitteeseen.
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